Wycieczka zawodoznawcza
do Platinum Mountain Hotel & SPA ***** w Szklarskiej Porebie

W dniu 4 kwietnia 2024 r. uczniowie klasy 4a odwiedzili Platinum Mountain Hotel & SPA *****

w Szklarskiej Porgbie. Obiekt nalezy do ciagle rozwijajacej si¢ grupy hotelowej Gorskie Resorty.
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Zostalismy bardzo goscinnie powitani przez Panig Gabriele, Manager HR oraz Panig Joanneg, Guest

Experience Manager.




Zwiedzanie obiektu rozpoczelismy od wizyty w restauracji serwujacej $Sniadania i obiadokolacje w formie
bufetu. Po krotkim odpoczynku przy kawie i herbacie przeszlismy do recepcji.

Pani Joanna wspolnie z recepcjonista, przedstawili nam scenke obstugi gosci podczas rejestracji, czyli

tzw. procedure check in. Goscie hotelu korzystaja z tabletow, ktore przyspieszaja procedury rejestracyjne.
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Platinum Mountain Hotel & SPA, to pi¢ciogwiazdkowy obiekt, ktory w trosce o komfort pobytu swoich

gosci oferuje im ustugi Guest Experiance Managera, czyli osoby odpowiedzialnej za rozpoznanie, a
nastepnie zaspokojenie potrzeb goscia.

Ze wzgledu na rozmiary obiektu oraz bogaty infrastrukture otrzymuja mape resortu, ktéora zawiera
informacje i lokalizacj¢ obiektoéw noclegowych, gastronomicznych oraz rekreacyjnych.
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Czas oczekiwania w lobby, umila gosciom Platynek.

Goscie otrzymuja réwniez informator o nazwie Concierge, w ktérym umieszczone sa

informacje dotyczace atrakcji oferowanych dla gosci w terminie ich pobytu.

DRODZY GOSCIE

W imieniu swoim i mqj'egb‘
Zespotu jest mi niezmiernie
milo  powita¢  Panstwa
w Szklarskiej Porebie. Mam
nadzieje, ze w Platinum
Mountain Hotel & SPA odkryja
paristwo  ,swoje  Miejsce”
i niekoriczaca si¢ przyjemnosc

bycia ,w Domu” z dala od

Domu, gdzie perfekcja tworz

pobyt W Karkonosza

Priorytetem jest dla mnie
Paristwa satysfakcja z pobytu.
Zapewniam, ze wraz z moim
Zespotem dotozymy

Lasda
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] 10:00-14:00 Wycieczka z przewodnikiem: Schroﬁnis

GOScy | AGENDA 25.03.2024-07.04.2024

10:00.14:00 Wycieczka z przewodnikiem: Wodospad
W'Mwldokl Zbibrka w recepdji
10:00.10:45 Trening 0owodowy | Sitownia
11:00.12:00 Warsztaty  robienia pizzy | Piatti *¢
11:30.12:30 Animacje na basenie | Brodzik
12:00.15:00 Motliwos¢ pozostawienia dziecka w Min
Clubie | MIN! Club :

12:00.12:45 Pilates | Sala Multifunkcyjna

‘Wielkanoc We wlasnym gronie’ | Apartament 007
13:00-13:45 AQU? Aerobic | Basen
16:00-19:00 Obiadokolacja w formie bufety | A

l mﬁ' imacje z Kids Concierge | M|
10-20:30 Rytualy saunowe w saune suchej | tura | Strefa 16:30-18:00 ANIm2c] 9e | MINI Cluy
' ::,: e 17:00-18:00 Rytualy saunowe w tazni parowe; | Strefa saun

19:00-19:30 Mini Disco | Sala Multifunkcyjna
20:00-21:00 Karaoke — animacje | Sala Multifunkeyjna
20:10-20:30 Rytualy Saunowe w saunie suchej | tura | Strefa

ko pod ot

21:15-21:30R
saun ***

| $RODA, 27.03.2024 .
07:00-10:30 $niadanie w formie bufetu | Ametyst | Greckie

Talerze *

: 03202

07:00-10:30 $niadanie w formie bufetu | Ametyst | Greckie

ITalem* :

| 10:00-10:45 Trening obwodowy | Stownia "
12:00-15:00 Mozliwosé pozostawienia dziecka w Mini
Clubie | MINI Club

I 43.3A 14.4€ Annia Aarnhic | Racen

NIEDZIELA WIELKANOCNA, 31.03.2024
07:00-11:00 $niadanie w formie bufetu | dla Goéci spoza
pakietow | Regionalne Talerze

08:00-11:00 Uroczyste éniadanie wielkanocne rodzinne
stoly | Ametyst

08:00-09:30 Uroczyste $niadanie wielkanocne rodzinne

—ankil biira | Diashi #43+

13:30-14:15 Aqua Aerobic | Basen
16:00-19:00 Obiadokolaja w formie bufetu | Ametyst

19:00-19:20 Rytuaty sau : £
S e nowe W saunie suchej | tura |

20:15-2035 Ryt
Strefa saun

wszystkie

2ty saunowe w saunie suchej Il tura |

SRODA, 03.04.2024
12:00.45:00 Odbi6r Zestawéw przez Goici 7 ofert;  07:00-1
Talerze

0:30 $niadanie w formie bufetu | Ametyst | Greckie

1m‘-14m Wycieczka z przewodnikiem: Schronisko pod
tabskim Szczytem | Zbiorka w recepcji
16:00-19:00 Obiadokolacja w formie bufetu | Ametyst

CZWARTEK, 04.04.2024
07:00-10:30 $niadanie w formie bufetu | Ametyst | Greckie
Talerze *
13:30-14:15 Aqua Aerabic | Basen
16:00-19:00 Obiadokolaca w formie bufety | Ametyst

12:00-12:45 Joga | Sala Multifunkeyjna

14:00-14:45 Aqua Aerobic | Basen

16:00-19:00 Obiadokolacja w formie bufetu | Ametyst
16:30-18:30 Animacje z Kids Concierge | MINI Club
19:00-19:30 Miri Disco | MINI Club

20:30-21:00 Mini playback show | MINI Club



Platinum Mountain stale rozwija si¢ i poszerza swoja ofert¢. Obecnie goscie mogg skorzystac¢ z noclegéw

w czesci hotelowej 1 apartamentowej dla rodzin z dzie¢mi lub obiektu Platinum Adults dla dorostych 12+.




Na terenie obicktu znajduje si¢ restauracja serwujgca positki w formie bufetu oraz trzy restauracje
a’la carte. Regionalne talerze z daniami kuchni polskiej, Greckie talerze — serwujgca dania greckie

oraz Piatti z daniami kuchni wtoskie;j.
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W sezonie letnim goscie mogg korzysta¢ z basenu zewnetrznego, foodtrucka Piatti oraz placu zabaw.

Animatorzy dbajg o uatrakcyjnienie pobytu gosci.

Goscie zainteresowani ustugami Wellness i Spa, moga skorzysta¢ ze SPA dr Ireny Eris, a takze rekreacji

w strefie basenow i saun.

| 10:00- TRENING OBWODOWY|
Sitownia®
13:30- AQUA AEROBIC| Basen
0- RYTUAL RELAKSACYINY
BN SAUNIE SUCHEJ| Basen- Strefa Saun
20:15- RYTUAL ZDROWOTNY
W SAUNIE SUC| - Stre
SUCHE| Basen- Strefa Saun M10.00. wycieczia Z PRZEWODNIKIEM|
Schronisko pod tabskim Szczytem*

CZWARTEK 1,04 &

12:00- JOGA| Sala Multifunkeyjna®
14:00- AQUA AEROBIC| Basen
20:00- ALEKSANDER KLEWACZEW SOLO

| Lobby Bar 3 i

0- AQUA AEROBIC| Basen




Dla najmtodszych przygotowana jest sala zabaw z bogatym programem animacyjnym.

Manager HR zapoznata uczniow ze $ciezkg kariery w Hotelu Platinum oraz w sieci Gorskie Resorty.
Poinformowata 0 atrakcyjnych benefitach dla praktykantow, stazystow i pracownikoéw hotelu.

Dzigkujemy za wspaniate spotkanie, poswigcony nam czas i mozliwo$¢ doswiadczenia hotelarskiej

go$cinnosci.



